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KLEINE ANFRAGE

des Abgeordneten Thomas de Jesus Fernandes, Fraktion der AfD

Barrierefreiheit und alternative Zugange zur Infektionsschutzbelehrung

und

ANTWORT

der Landesregierung

Vorbemerkung

Zur Beantwortung der Fragen wurden die Landkreise und kreisfreien Stadte im Hinblick auf
die von ihnen nach 8 2 Absatz 11 des Infektionsschutzausfiihrungsgesetzes Mecklenburg-
Vorpommern (IfSAG M-V) im tibertragenen Wirkungskreis wahrgenommenen Aufgaben nach
dem Infektionsschutzgesetz um Mitteilung der bei ihnen vorliegenden Erkenntnisse gebeten.

Innerhalb der fur die Bearbeitung der Kleinen Anfrage zur Verfligung stehenden Zeit ist hierzu
lediglich eine Rickmeldung der Landeshauptstadt Schwerin eingegangen. Die Beantwortung
der nachfolgenden Fragen beruht daher auf den von der Landeshauptstadt Schwerin (ber-
mittelten Angaben sowie der dem Ministerium fir Soziales, Gesundheit und Sport vorliegenden
Kenntnisse.

Menschen mit Behinderungen kénnen bei der Nutzung digitaler Verwal-
tungsverfahren auf besondere Zugangshiirden stoRen. Dies kann insbe-
sondere die Registrierung, Terminvereinbarung, technische Bedienung,
Verstandlichkeit der Inhalte und die Kommunikation mit der zustdndigen
Behdrde betreffen. Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage, welche
barrierefreien und nicht digitalen Alternativen bei der Durchfuhrung von
Infektionsschutzbelehrungen in Mecklenburg-Vorpommern zur Verfligung
stehen.

Die Ministerin flr Soziales, Gesundheit und Sport hat namens der Landesregierung die Kleine Anfrage mit
Schreiben vom 1. Oktober 2026 beantwortet.
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1. Welche konkreten barrierefreien Angebote bestehen in den einzelnen
Landkreisen und kreisfreien Stadten fir Menschen mit korperlichen,
seelischen, psychischen, geistigen, kognitiven oder Sinnesbehinde-
rungen sowie fur Menschen mit Lern- oder Mehrfachbehinderungen?

Landkreis/kreisfreie Stadt

barrierefreie Angebote

Schwerin

Personen mit Behinderung, denen eine Teilnahme an der
online Variante nicht mdglich ist, kénnen sich im Gesund-
heitsamt melden und erhalten nach Priifung der genannten
Grinde einen Einzeltermin.

Rostock

keine Rickmeldung

Nordwestmecklenburg

keine Rickmeldung

Ludwigslust-Parchim

keine Rickmeldung

Landkreis Rostock

keine Rickmeldung

Vorpommern-Rigen

keine Rickmeldung

VVorpommern-Greifswald

keine Rickmeldung

Mecklenburgische
Seenplatte

keine Rickmeldung

2. Welche personlichen Termine, individuellen Erléuterungen, Hilfen bei
Registrierung und Terminvereinbarung, assistenzgestutzten Verfahren,
Kommunikationshilfen sowie Unterlagen in einfacher oder leichter
Sprache werden jeweils angeboten?

Landkreis/kreisfreie Stadt

Angebote

Schwerin

vorhanden.

Terminvergabe per Telefon, E-Mail oder im direkten
Gesprach mit entsprechender Unterstiitzung vor Ort im
Stadthaus. Aufklarungsbogen in normaler Sprache

Rostock

keine Riickmeldung

Nordwestmecklenburg

keine Rickmeldung

Ludwigslust-Parchim

keine Riickmeldung

Landkreis Rostock

keine Riickmeldung

Vorpommern-Rigen

keine Rickmeldung

VVorpommern-Greifswald

keine Riickmeldung

Mecklenburgische Seenplatte

keine Rickmeldung
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3. Wie wird sichergestellt, dass Menschen mit psychischen, seelischen
oder kognitiven Behinderungen nicht vom Verfahren ausgeschlossen
werden, wenn sie einzelne Verfahrensschritte nicht selbststandig
bewaéltigen oder die Belehrungsinhalte nur mit zusatzlicher Erlauterung
erfassen kénnen?

Gemdll § 12 des Landesbehindertengleichstellungsgesetzes Mecklenburg-Vorpommern
(LBGG M-V) sollen die offentlichen Stellen des Landes mit Menschen mit kognitiven
Unterstutzungsbedarfen sowie mit Menschen mit psychischen und/oder seelischen Behinde-
rungen entsprechend ihrer jeweiligen individuellen Bedarfslage in einfacher und verstandlicher
Sprache kommunizieren.

Das Land, einschliel3lich der landesunmittelbaren Kérperschaften, Anstalten und Stiftungen des
oOffentlichen Rechts, soweit diese Verwaltungsaufgaben wahrnehmen, soll insbesondere
Bescheide, Allgemeinverfliigungen, 6ffentlich-rechtliche Vertrdge und Vordrucke auf
Verlangen in einfacher und verstandlicher Weise erldautern.

Ist die Erlduterung nach § 12 Absatz 1 LBGG M-V nicht ausreichend, sollen die 6ffentlichen
Stellen auf Verlangen Menschen mit geistigen Behinderungen und Menschen mit seelischen
Behinderungen Bescheide, Allgemeinverfugungen, oOffentlich-rechtliche Vertrdge und
Vordrucke in Leichter Sprache erlautern.

Ergénzend weist die Landesregierung darauf hin, dass Personen, die durch eine Behinderung
im Sinne von 8§ 2 Absatz 1 Satz 1 des Neunten Buches Sozialgesetzbuch (SGB IX) wesentlich
in ihrer Fahigkeit, an der Gesellschaft teilzuhaben, eingeschrénkt sind nach individueller
Prifung durch die Trager Leistungen der Eingliederungshilfe erhalten kdnnen. Bei den in der
Fragestellung berthrten Bereichen kdnnten nach Auffassung der Landesregierung im Einzelfall
insbesondere Leistungen der Sozialen Teilhabe, wie Assistenzleitungen nach § 103 Absatz 1
Nummer 2 SGB IX oder Leistungen zur Forderung der Verstandigung nach § 103 Absatz 1
Nummer 6 SGB IX, infrage kommen. Tréager der Eingliederungshilfe nach Teil 2 des SGB IX
sind in Mecklenburg-Vorpommern die Landkreise und kreisfreien Stadte. Dorthin kénnen sich
von einer Behinderung betroffene oder bedrohte Personen wenden und individuelle Hilfen
beantragen.

Landkreis/kreisfreie Stadt Unterstitzungsangebote

Schwerin Personen, die aufgrund Ihrer Behinderung keine Mdglichkeit
zur Nutzung der online Belehrung haben, kénnen sich beim
Gesundheitsamt melden und bekommen individuell einen
Termin in Présenz.

Rostock keine Rickmeldung

Nordwestmecklenburg keine Rickmeldung

Ludwigslust-Parchim keine Rickmeldung

Landkreis Rostock keine Rickmeldung

VVorpommern-Rigen keine Rickmeldung

Vorpommern-Greifswald keine Rickmeldung

Mecklenburgische keine Rickmeldung

Seenplatte
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4. Welche besonderen Unterstiitzungsangebote bestehen flir Personen, die
aufgrund einer psychischen Erkrankung technisch oder organisatorisch
nicht in der Lage sind, ein Online-Verfahren selbststandig durch-
zufiihren?

5. Welche Verfahren stehen Personen offen, die ein Online-Angebot
wegen einer Behinderung trotz Unterstiitzung technisch, psychisch,
kognitiv oder organisatorisch nicht nutzen kénnen?

Die Fragen 4 und 5 werden zusammenhangend beantwortet.

Gemill § 7 LBGG M-V durfen offentliche Stellen im Land Mecklenburg-Vorpommern
Menschen mit Behinderungen nicht benachteiligen. Bei einem VerstoR gegen eine
Verpflichtung zur Herstellung der Barrierefreiheit wird das Vorliegen einer Benachteiligung
widerlegbar vermutet.

Die Versagung angemessener Vorkehrungen fiir Menschen mit Behinderungen ist eine
Benachteiligung im Sinne des LBGG M-V. Als angemessene VVorkehrungen gelten in diesem
Zusammenhang MaBnahmen, die im Einzelfall geeignet und erforderlich sind, um zu
gewabhrleisten, dass ein Mensch mit Behinderungen gleichberechtigt mit anderen alle Rechte in
Anspruch nehmen und austiben kann.

Dort, wo im Einzelfall die Behérdenkommunikation fiir Menschen mit einer psychischen
Beeintrachtigung nicht in angemessener Weise barrierefrei zur Verfugung gestellt wird bzw.
sichergestellt ist, kbnnen sich Personen mit entsprechenden Unterstiitzungsbedarfen u. a. an den
Burgerbeauftragten der Landesregierung wenden. Er hat geméal 8 6 Absatz 1 des Petitions- und
Burgerbeauftragtengesetzes Mecklenburg-Vorpommer (PetBiG M-V) die Aufgabe, die Rechte
der Burgerinnen und Burger gegenuber der Landesregierung und den Tragern der 6ffentlichen
Verwaltung im Lande zu wahren und die Burger in sozialen Angelegenheiten zu beraten und
zu unterstutzen und ist beauftragt, insbesondere die Belange von Menschen mit Behinderungen
wahrzunehmen.

Landkreis/kreisfreie Stadt Verfahren/Unterstitzungsangebote
Schwerin individueller Termin

Rostock keine Riickmeldung

Nordwestmecklenburg keine Rickmeldung

Ludwigslust-Parchim keine Riickmeldung

Landkreis Rostock keine Rickmeldung

VVorpommern-Rigen keine Riickmeldung

VVorpommern-Greifswald keine Rickmeldung

Mecklenburgische keine Rickmeldung

Seenplatte
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6. Gibt es eine verwaltungsinterne Regelung, wonach Personen, die ein
Online-Verfahren wegen einer Behinderung nicht nutzen kénnen, eine
gleichwertige personliche oder sonstige nicht digitale Alternative

angeboten wird?

Landkreis/kreisfreie Stadt

Verwaltungsinterne Regelung

Schwerin

individueller Termin

Rostock

keine Rickmeldung

Nordwestmecklenburg

keine Riickmeldung

Ludwigslust-Parchim

keine Rickmeldung

Landkreis Rostock

keine Riickmeldung

Vorpommern-Rlgen

keine Rickmeldung

VVorpommern-Greifswald

keine Riickmeldung

Mecklenburgische Seenplatte

keine Riickmeldung

7. Wie wird verhindert, dass Menschen mit Behinderungen faktisch von
der gesetzlich erforderlichen Belehrung ausgeschlossen werden,
wenn sie das digitale Verfahren nicht bedienen kénnen?

Gemdll § 14 LBGG M-V sind offentliche Stellen in Mecklenburg-Vorpommern dazu
verpflichtet, gemé&R der Richtlinie (EU) 2016/2102 Uber den barrierefreien Zugang zu den
Websites und mobilen Anwendungen offentlicher Stellen, ihre Websites und mobilen
Anwendungen gleichzeitig wahrnehmbar, bedienbar, verstandlich und robust zu gestalten,
sodass sie fur Menschen mit Behinderungen grundsétzlich uneingeschrénkt genutzt werden
konnen (barrierefreie Gestaltung). Die Websites und mobilen Anwendungen mussen eine
detaillierte, umfassende und klare Erklarung zur Barrierefreiheit gemaR Artikel 7 Absatz 1
und 2 der Richtlinie (EU) 2016/2102 enthalten.

Wie bereits in der Antwort zu den Fragen 4 und 5 ausgeflhrt, unterstitzt die Stelle des
Burgerbeauftragten Menschen mit Unterstitzungsbedarfen dabei individuelle Lésungen zu
ermoglichen, wo im Einzelfall digitale Verfahren von einer Person mit Behinderungen nicht in
der fir sie erforderlichen Art und Weise genutzt werden kdnnen.

Landkreis/kreisfreie Stadt Unterstitzungsangebote
Schwerin individueller Termin

Rostock

keine Rickmeldung

Nordwestmecklenburg

keine Rickmeldung

Ludwigslust-Parchim

keine Riickmeldung

Landkreis Rostock

keine Rickmeldung

Vorpommern-Rigen

keine Riickmeldung

VVorpommern-Greifswald

keine Rickmeldung

Mecklenburgische Seenplatte

keine Riickmeldung
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8. Wie wird mit Fallen umgegangen, in denen eine Person die Belehrung
nur mit einer individuellen Erlauterung, in einfacher Sprache oder mit
Unterstiitzung einer Assistenzperson verstehen kann?

10. Wie wird gewahrleistet, dass notwendige Unterstiitzungsleistungen
nicht zu zusatzlichen Geblihren, unverhaltnismaRigen Verzdgerungen
oder einer sonstigen Schlechterstellung fiihren?

Die Fragen 8 und 9 werden zusammenhangend beantwortet.

Personen mit Unterstlitzungsbedarf werden von den Beschaftigten der Landesbehdrden sowie
der kommunalen Behdérden anlassbedingt dabei unterstiitzt, um notwendige Unterstiitzungs-
leistungen moglichst ohne Einschrankungen sowie ohne zeitliche Verzdgerungen zu erhalten.
Unter Verweis auf § 12 Absatz 4 LBGG M-V wirkt die Landesregierung im Ubrigen darauf
hin, dass auch die kommunalen Korperschaften die Leichte Sprache stérker einsetzen und ihre
Kompetenzen fir das Verfassen von Texten in Leichter Sprache auf- und ausbauen.

Landkreis/kreisfreie Stadt

Unterstitzungsangebote

Schwerin

im Einzelgespréch, wenn gewdinscht, auch mit Betreuer oder

Assistenz

Rostock

keine Riickmeldung

Nordwestmecklenburg

keine Riickmeldung

Ludwigslust-Parchim

keine Riickmeldung

Landkreis Rostock

keine Rickmeldung

Vorpommern-Rigen

keine Riickmeldung

Vorpommern-Greifswald

keine Rickmeldung

Mecklenburgische Seenplatte

keine Riickmeldung

Landkreis/kreisfreie Stadt

Verhinderung von Schlechterstellung

Schwerin

Die Gebuhr bleibt unveréndert. Zeitliche Verzdgerungen
kdnnen bei Terminierung eines Einzelgesprachs auftreten,
je nach zeitlicher Verflgbarkeit der entsprechenden Mit-

arbeiter.

Rostock

keine Rickmeldung

Nordwestmecklenburg

keine Riickmeldung

Ludwigslust-Parchim

keine Rickmeldung

Landkreis Rostock

keine Riickmeldung

Vorpommern-Rigen

keine Rickmeldung

Vorpommern-Greifswald

keine Rickmeldung

Mecklenburgische Seenplatte

keine Rickmeldung
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11. Welche Mdglichkeiten bestehen, einzelne Verfahrensschritte miind-
lich, personlich, telefonisch oder schriftlich erlautert zu bekommen?
Entstehen hierfiir zusatzliche Gebihren?

Landkreis/kreisfreie Stadt

Angebote/Gebihren

Schwerin

Alle genannten Varianten werden angeboten und haben
keine Kosten zur Folge.

Rostock

keine Riickmeldung

Nordwestmecklenburg

keine Riickmeldung

Ludwigslust-Parchim

keine Riickmeldung

Landkreis Rostock

keine Riickmeldung

Vorpommern-Rugen

keine Riickmeldung

VVorpommern-Greifswald

keine Riickmeldung

Mecklenburgische Seenplatte

keine Rickmeldung




